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~Altere Menschen und Digitalisierung* — Der 8. Altersbericht
Frau Prof. Dr. Apfelbaum, aktives Mitglied der Experten-
kommission des 8. Altersberichts, im Gespriach

Frau Prof. Apfelbaum, welche Mibglichkeiten
haben iliere Menschen Lhrer Ansicht nach, ein
aktives, selbstbestimmtes Leben im Alter mit di-
gitaler Technik ru fithren?

Digitale Technik kann inshesondere dann unterstiitoen,
wenn sie ein Mehr an Komfort und Sicherheit im eige-
nen Alltag bietet. So kann mum Beispicl ein Staubsaug-
roboter gane allgemein und natiidich insbesondere
bei Mobilitiiseinschrankungen Aufzaben iibernehmen
und damit jlingere wie Stere Menschen entlasten, die
sich fir cinige Alltagsverrichiungen Unterstiitung
wilnschen, ohne gleich die eigenen vertravien Rou-
tinen mind um die eigene Hiuslichkeit aufgeben m
wollen. Auch wenn nicht muletst aufgrund der msanten
technologischen  Entwicklung fir manche Produkte
und Anwendungen noch kein wissenschafilicher Mach-
weis (iber ihre positive Wirkung auf die Lebensqualitit
ilterer Menschen vorliegt. handelt es sich inrwischen
doch um digitale Alltagstechnik, die weit mehr als nur
LZukunfismusik” ist, da sie inswischen zur Grundaus-
stattung eines Smartphones oder Tablets gehéirt und
nicht extra angeschaffit oder installiert werden muss.
S0 kann beispicbweise ein eingebauter Sprachassis-
tent natiidiche menschliche Sprache verarbeiten und
damit jingeren wie flteren Menschen erméglichen,
Informationen iiber das Internet abzufragen oder auch
spezicllere  Assistenedienste wie  beispiclsweise eine
eingebaute Lupenfunktion zu aktivieren. All dies kann
grundsitzich wesentlich dami beitragen. den Wunsch
dlterer Menschen zu edfillen, bei munchmendem Hilfe-
und Unterstiitoungsbedard so lange wie miglich in der
eigenen Wohnung mu bleiben und ein aktives, selbst-
bestimmtes Leben xu fiihren. Neben Komiort als Mehe-
wert geht es generell um digitale Teilhabe und um den
Zugang mu digitalen Dienstleistungen.

In welchen Situationen spielt digitale Technik
im Alter bereits jetzt eine wichtige Kolle?

Die einleitend angefithrien Beispiele weigen: Altere
Menschen setzen digitale Technik bereits heute immer
selbstverstindlicher bei allem ein. was mit Informati-
onsbeschaffung, Kommunikation und Transaktionen
{iber das Leitmedium Iniernet rusammenhingt. Noch
cher als PCs kommen dabei typischerweise Smartpho-
nes und Tablets sum Einsatz. 5o recherchieren auch
Altere immer &fier im Internet die Offinungszeiten von
Geschiiften, Zugverbindungen fir die nichsie Heise,
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die aktuelle Ausgabe einer Tageszeitung oder gesund-
heitsrelevante Informationen wie die nichste Fachars-
praxis in der direkien Umgebung, Zur Kommunikation
stehen MessengerDienste gane oben auf der Lisie der
favorisierten Anwendungen; hier wird oft die Mislich-
keit des Austauschs von Fotos und Videos in Gruppen
genuizt. Hingegen begegnen Altere Transaktionsfunki-
onen wie Online-Shopping oder -Banking nach wie vor
cher auriickhattend. Gleichzeitiz sind digitale Amwen-
dungen wa. beim Autofahren nicht mehr aus dem All-
tag wegrudenken; so geht die Mutzung des eingebauten
Bordcomputers (zum Beispiel sur Stevemng von Mavi-
gationsgerit. Badio oder Sitzeinstellung) mit der Ge-
withnung an die inzwischen oft schon gar nicht mehr
ganz neven Bedienroutinen eines Touchscreens einher.

Das Smartphone ist aus dem Alltag kaum noch
wegrndenken. Mie schien es leichter, sich ans-
mutauschen, egal von wo. Doch fiir ltere Men-
schen ist die Nubmung cines Smartphones im-
mer noch keine Selbstverstindlichkeit.

Zwar wird die Zahl flterer Menschen, dic beim
[bergang in den beruflichen Ruhestand bereits
iiber Erfahrungen mit der allidglichen Nutrung ei-
nes Smartphones verfiigen. stetig grifer. Dennoch
reigen aktuelle sozialwissenschaftliche Studien wie
auch die Erfahrungen in unseren eigenen Projek
ten an der Hochschule Harz zum Aufbau digitaler
Kompeienz bei Alieren, dass sich nach wie vor ins-
besondere die diber 70-J3hrigen Unterstitzung bei
der Einrichtung und Bedienung eines Smartphones
wiinschen, dafiir aber oft keine Anleitung durch An-
gehirige oder Freunde in Anspruch nehmen kiin-
nen oder wollen. Insofern bewiihren sich, so haben
wir auch im Achten Altersberichi herausgearbeitet,
misglichst wohnortnahe Erfahrungs- und Lernorte,
dic zum einen niedrigschwelliz an die Smartpho-
ne-MNutzung heranfithren und rum anderen fiir die
Folgen der (Nichi-)Nutzung vor dem Hintergrund
der imzwischen als irreversibel einzuschitzenden
digitalen Transformation aller Lebensbereiche un-
serer Cesellschaft sensibilisieren kinnen. Wird der
Lernfortschriti ehrenamilich begleitet, kann das
Motivationspotenzial gleichaltriger Rollervorbilder
genutrt werden; es haben sich aber auch interge-
nerationelle LehrLern-Formate und auch gleichge-
schlechtliche Konstellationen bewahri.


https://www.innovativ-altern.de/wp-content/uploads/2020/11/imblick1.jpg

_ Digital leben — Chancen und Herausforderungen 11

Gerade weniger vermipgende Menschen hili oft
noch der Anschaffungspreis vom Smartphone-
oder Tablet-Kauf ab. Im Gegensatz dazu wird oft
betont, dass Digitalisierung so gestaltet werden
miisse, dass Alieren die Teilhabe am gesellschafi-
lichen Leben erleichtert wird. Doch ist es vor
dem Hintergrund héherer Anschaffungskosten
iiberhaupt méglich, mittels der Digitalisierung
sogiale Ungleichheiten abeuschwichen - oder
treibi sie diese perade erst voran?

Tatsichlich sind mit der Digitalisierung auch neue For
men sozialer Ungleichheit verbunden, insbesondere
vor dem Hintergrund sozioékonomischer Unterschiede
und der sich abeeichnenden Altersarmut einer immer
griier werdenden Gruppe dlterer Menschen. Um sozial
Schwichere nicht abmhingen, sollten daher die Kos-
ten fiir Internetnutrung in die Leistungskataloge des
Sozialstaates aufgenommen werden.

Nicht jeder, der sich theoretisch die Nutrung des
Internets erschlicBen kinnte, michte das awch.
Manche entscheiden sich bewusst gegen Smart-
phone, Konten in sorialen Medien und Messen-
ger-Dienste, obwahl sie sich diese leisten kinnten.
Wie kann man goi mit dem Recht anf Unwissenheit
umgehen, ochne dabei auszugrenzent

CGrundsitzlich kann der Autbau digitaler Kompeten-
zen nicht chne Eigeninitiative, Neugier und Geduld
aufl Seiten der Ratsuchenden gelingen. Gleichzeitig
kommt vor allem den Kommunen die Aufzabe zu, ent-
sprechende Unterstitmungsangebote als Teil verneteter
Assistenzstrukiuren — im Idealfall als erprobte Zusam-
menarbeit von Haupt- und Ehrenamt — zu koordinieren
und als Bestandteil seniorenpolitischer Gesamtstrate-
gien weitermentwickeln. Da wesentliche Dienstleistun-
gen der kommunalen Daseinsvorsorge sukiinfiig digital
erbrachi werden, ist sudem zu beriicksichiigen, dass im
Einzelfall bei Hochaltrigkeit oder ausgeprigtem Plege-
bedarf ggf. eine digitale Begleitung bendtigt wird, da
sich die Betreflenden selbst den Zugang zur digitalen
Welt nicht mehr erschlicfen kinnen.

Welche Ansiitze gibi es, mit Angsten, Befiirchiungen
und ethischen Fragestellungen nmeugehen?

Um Angste und mangelndes Verirauen bei Hlieren
Menschen aufrufangen, ist es emtscheidend. dass In-
formations- und Beratungsangebote zu digitalen An-
wendungen anbicterneutral erfolgen und der digitale
Kompeterzaufban neben reinem Bedienwissen immer
auch Wissen dariiber vermittelt. wie die Nutzung einer
digitalen Anwendung aul die eigenen Bedarfe und Be-
ditrfnisse abgestimmt werden kann (sog. Gestaltungs-

wissen) und welche Folgen sich aus der Nutzung oder
Michtrurtung ciner entsprechenden Anwendung erge-
ben (zog. Orienticrungswissen). Fir pllegende Angehi-
rige ist es wichtig, Entscheidungshilfen im Umgang mit
ethischen Dilemmata zu erhalten.

Wie kann verhindert werden, dass die mithsam er-
rungene positivere Betrachtung des Alters mit un-
terschiedlichen Altershildern in einen defiritorien-
tierten Blickwinkel rutscht?

Hier kommt cs daraufl an, Alters- und Technikbilder als
soziale Konstruktionen zusammen zu betrachien und
in Kombination mit anderen motivationsftrdernden
Faktoren fiirr die Ziclgruppenansprache m nutzen. Di-
gitale Technik wird in der Regel mit Modemitdt® und
Junggeblichen-5ein” assosiert. was — auch unabh&n-
gig von der cigenen, miglicherweise nicht durch Tech-
niknutming geprigten (Berufs-)Biografie — cine positive
Grundhaltung und Offenbeit bei gleichzeitiger Skepsis
mit sich bringt. Unterstiitungs- und Beratungzangebo-
te sollien so individuell wie méglich angelegt sein und
— orientiert an den jeweiligen Winschen - in Aussicht
stellen, zeitnah die Friichte® der eigenen Anecignungs-
bemiithungen ernten m kiinnen, indem beispiclsweise
ein Videochat mit den Enkeln vereinbart wird.

Prof. Dr. Birgit Apfelbaum berichtet als Mitglied der
Expertenkommission fiir den 8. Altersbericht bun-
desweit auf Veranstaltungen von ihrer Arbeit in dem
Cremium, hier im September bei einer Gesprichs-
runde in ilrer Heimatstadt Bielefeld.

Foto: BCW Bielefelder Cesellschaft fir Wohnen und
Immobiliendienstleistungen mbH

Frau Frof. Dr. Apfelbaum
Hochschule Harz
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