Interview uber das Third-Mission-Projekt
VTTNetz im Science-Talk-Magazin vom
Oktober 2020
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Mit smarter Hilfe durch den Alltag

Mit Technik besser und sicherer im Alitag leben - das ist das Versprechen des
Projekts ,Innovationsnetzwerk Vernetzte Technikberatung und Techniknutzung”

In engem Dialog mit Seniorinnen und Senioren entsteht in der bunten Stadt am
Harz in Wernigerode ein vielseitiges Beratungsangebot, welches nicht nur den
Umgang mit den technischen Helferlein vermittelt, sondern auch die sozialen und
psychologischen Aspekte berucksichtigt. Ein Erfolgsrezept, das uberzeugt. Auch

die Jungeren.

Frau Bruns, was genau ist das ,Innovationsnetzwerk
Vernetzte Technikberatung und Techniknutzung® und
wie ist es entstanden?

Julia Bruns: Das Projekt beschaftigt sich mit verschiedenen
Facetten der Senioren-Technikberatung. Es ist dabei die
logische Fortsetzung einer Reihe von Vorlauferprojekten
unter der Leitung von Prof. Dr. Birgit Apfelbaum, Profes-
sorin fir Kommunikations- und Sozialwissenschaften am
Fachbereich Verwaltungswissenschaften der Hochschule
Harz. allen Projekten ist gemeinsam, dass sie die Selbst-
standigkeit im Alter durch Technik férdern wollen, nah
an der Lebenswelt alterer Menschen sind und durch Ko-
operationen mit verschiedenen Praxispartnern aus Wirt-
schaft und Zivilgesellschaft mit Leben erfllt werden, so
wie bei unserem aktuellen Projekt mit dem Reallabor fir
Technikakzeptanz und Soziale Innovation, die sogenannte
TAKSI-Zentrale. Dort arbeiten wir ganz eng mit der Wer-
nigerdder Seniorenvertretung, dem Forderungszentrum
«Frau und Bildung" und der Wernigerdder Wohnungsge-
nossenschaft zusammen.

Herr Schatz, unterschitzen viele die Méglichkeiten fr
Senioren, Smartphones im Alltag hdufiger einzubauen?

Thomas 5chatz: Wir haben die Erfahrung gemacht, dass
viele Altere schon sehr aufgeschlossen fur Smartphones
sind. Die Mutzungsraten von Smartphones steigen in die-
ser Altersgruppe. Es ist aber eine wichtige Frage, wofiir
das Smartphone verwendet wird. Bilder bei WhatsApp

werschicken, ist quasi das Basislevel. Wir unter-
stitzen die alteren User dabei, das Selbstvertrau-
en und die Fahigkeiten zu entwickeln, um sich
auch an komplexere Anwendungen - wie z. B.
Online-Banking - heranzutrauen. Da sind Hilfe-
stellungen gefragt. Gerade zu Beginn kommen
Fragen zum Datenschutz auf. Auch hier wollen
wir in den Dialog treten. Wir geben kein Richtig
oder Falsch vor, versuchen aber durch gezielte In-
formationen und Zuhdren zu helfen.

Deshalb sind niederschwellige

Unterstiitzungsangebote so wichtig. I
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Welcher Aspekt ist im Projekt besonders inter-
essant?

Julia Bruns: Fir mich personlich ist es die Arbeit
in der TAKSI-Zentrale, unserem Reallabor. Die Zu-
sammenarbeit mit unseren ehrenamtlichen Tech-
nikbotschaftern Herrm Dorge und Herrn Toepfer
und die Kontakte zu unseren Besucherinnen und
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Ich denke. an die Zukunft zu

denken und Dinge zi nutzen,

die einem den Alltag erieich-
tern; ist keine Frage des Alters.
— Julia Bruns i/

Besuchern sind sehr wertvoll. Es ist eine Bereicherung, dass sie ihre Er-
fahrungen mit uns teilen und unser Reallabor in Zusammenarbeit mit
den Praxispartnern mehr und mehr zu einer festen Anlaufstelle in der
Burgbreite in Wernigerode wird.

Welche Schwierigkeiten gilt es zu meistern?

Thomas Schatz: Eine Schwierigkeit ist es, die zu erreichen, die gegendber
der Digitalisierung besonders skeptisch sind oder die Angst davor haben,
an diesen Gerdten, die villig neu flr sie sind, zu versagen. Auch Altere,
die vor Ort keine Unterstiitzung durch Kinder und Verwandte haben,
sind eine wichtige, aber schwer erreichbare Zielgruppe. Gerade fir diese
Personen ist es wichtig, dass es leicht erreichbare, geschiitzte Lern- und
Erfahrungsorte gibt. Dort konnen sie mit Begleitung ausprobieren und
die ersten 5Schritte in der digitalen Welt gehen.

Deshalb sind niederschwellige Angebote wie in unserem Reallabor oder
im Frauenzentrum so wichtig. Mit unserem Projekt kénnen wir so Bri-
cken bauen zu den Alteren, die sonst wenig Hilfe beim Einstieg in die
digitale Gesellschaft erfahren. Dabei helfen uns auch unsere ehrenamt-
lichen Technikbotschafter, die sich in der Beratung engagieren. Struktu-
rell wird es gewiss eine Herausforderung, fir diese wichtigen Angebote
einen festen Platz in den dauerhaft finanzierten Beratungsstrukturen zu
etablieren. Die Alternative ware allerdings, Millionen dlterer Menschen
dauerhaft aus der digitalen Gesellschaft auszuschlieBen.

Welche Altersspanne bedienen Sie und wie gestaltet sich eine Bera-
tung bei lhnen?

Julia Bruns: Die Altersspanne liegt zwischen 45 und 90 |ahren. Es kom-
men Ehepaare, Freundinnen, aber natarlich viele Alleinstehende. Ich bin
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33 Jahre alt und nutze technische Helferlein wie Greifzan-
ge und die smarte Tlrklingel. Ich denke, an die Zukunft
2u denken und Dinge zu nutzen, die einem den Alltag er-
leichtern, ist keine Frage des Alters. Auch junge Leute, die
gerade ein Haus bauen, denken an die barrierearme Ge-
staltung. Die Beratung erfolgt in Eins-zu-eins-Gesprachen
nach telefonischer Anmeldung, entweder im Reallabor
oder einmal im Monat im Frauenzentrum. Die Klienten
kommen mit ganz personlichen Anliegen, die wir dann
aufgreifen. Wir folgen also keinem wvorgefertigten Lehr-
plan, sondern agieren flexibel und finden gemeinsarm mit
den Klienten eine individuelle Ldsung. Bei einer Beratung
im Reallabor besteht grundsatzlich die Méglichkeit, Fra-
gen zu Wohnungsanpassung und technischer Assistenz
zu klaren.

Wie kann mit Hilfe von neuester Technik der Alltag von
Senioren einfacher gestaltet werden?

Thomas Schatz: Neue Technik wird dann akzeptiert,
wenn die Alteren einen Mehrwert flr ihren Alltag erken-
nen. Das hat viele Facetten: Technik kann die Kommuni-
kation mit Enkeln und Urenkeln erleichtern wie mit Hilfe
von WhatsApp; sie bedeutet Komfort - man denke nur
an Staubsaugerroboter, Sicherheit (smarte Tarklingel) -
und kann helfen, Kosten durch Energiesparen zu senken
(Smart Home).

Aber nicht nur digitale Gerate, sondern auch ganz simple
Alltagshelfer kinnen eine grofle Wirkung entfalten: Und
wenn es der Haltegriff im Badezimmer ist, der dafir sorgt,
dass man noch in die Badewanne steigen kann und nicht
in ein Heim umziehen muss. Deshalb ist es auch wichtig,
dass Angebote zum digitalen Kompetenzaufbau, wie zum
Beispiel unsere Smartphone-Sprechstunden, mit Angebo-
ten zur Wohnraumberatung kombiniert werden, so wie
wir es in unserem Reallabor tun.

Wie soll das Projekt idealerweise in ein paar Jahren aus-
sehen?

Julia Bruns: Menschen sollten auch nach Projektende eine
Anlaufstelle haben, wo ihren Fragen rund um die Bedie-
nung technischer Gerate mit Geduld und Hilfsbereitschaft
begegnet wird. Die Fragen werden bleiben, denn der tech-
nische Fortschritt nimmt rasant Fahrt auf. Das Reallabor
kénnte als Kooperationsart von Wissenschaft und Praxis
hier eine solide Basis bilden, um dafir zu sorgen, dass
altere Menschen nicht von der technischen Entwicklung
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abgehangt werden. Das liegt dann in der Verantwor-
tung der Kammune und anderer potenzieller Trager.
Viele dltere Menschen sind 2udern allein - sollten
sich aber nicht allein gelassen fihlen. Auch dafir
steht unser Projekt VTTNetz.

Dieser SCIENCE TALK wurde im September
2019 im Kunst- und Kulturverein Remise am
Marktplatz 1 in Wernigerode durchgefihrt.
Moderiert wurde das Gesprdach wvon Cara
Buchborn und Jonas Hinrichs.

Zu Gast auf der Science Couch:

Julia Bruns und Thomas Schatz arbeiten im
Transinno_LSA-Projekt ,Innovationsnetzwerk
Vernetzte Technikberatung und Techniknut-
zung" und unterstutzen Altere sowie Seniorin-
nen und Senioren beim Einstieg in die digitale
Welt. Weitere Informationen und Kontaktmog-
lichkeiten finden Sie unter
www.innovativ-altern.de oder unter
www.transinno-isa.de.

Hier geht es zum Download des Science-Talk-Magazins vom Oktober 2020. Das Interview mit
VTTNetz konnt [hr ab Seite 46 nachlesen.


https://www.innovativ-altern.de/wp-content/uploads/2020/11/seite4.jpg
https://www.hs-magdeburg.de/fileadmin/user_upload/Forschung-Transfer/TransInno_LSA/Magazin_23.11.20_Website_compressed.pdf
https://www.hs-magdeburg.de/fileadmin/user_upload/Forschung-Transfer/TransInno_LSA/Magazin_23.11.20_Website_compressed.pdf

