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Smartphone 6ffnet Oma die Welt

s

Sophie Bremer hat ihrer 80-jahrigen Grofimutter aus der Ferne WhatsApp beigebracht

Gemeinsam statt einsam:
Die 22-jéhrige Sophie Bre-
mer hat ihrer Oma Ingrid
aus der Ferne die Bedie-
nung eines Smartphones
erklart — und der Seniorin
das Leben in der Corona-
Pandemie damit bunter
gemacht.

Von Julia Bruns
Wernigerode/Peine » Die Zeit des
minmalen Kontakts ist fiir vie-
le Menschen eine Belastung,
weil ihnen die Nahe zu ihren
Freunden und Bekannten, zu
ihren Familienmitgliedern
und Vereinsmitstreitern fehlt.
So erging es auch Sophie Bre-
mer und ihrer GroBmutter In-
grid. ,Meine Oma lebtalleinin
ihrer Wohnung. Sie hat zwar
ihren Hund, das ist ein klei-
ner Trost. Aber die Sehnsucht
nach uns, nach ihrer Familie
war grof}”, berichtet die Studen-
tin, die im zweiten Semester
Wirtschaftspsychologie an der
Hochschule Harz studiert.

Also schmiedete die 22-Jih-
rige gemeinsam mit ihrem
Cousin einen Plan: ,Wir ha-
ben meiner Oma WhatsApp
iiber das Telefon beigebracht”,
sagt sie. Das klingt leichter,
als es tatsichlich war - denn
die 80-jahrige Ingrid, eine
frithere Materialverwalterin
bei Karstadt, hatte schlief}-
lich noch nie ein Tablet oder
Smartphone in ihren Hinden
gehalten, geschweige denn be-
dient.

Jwir haben zunichst ein
Zweitgerdt meines Cousins
vorbereitet”, berichtet Sophie
Bremer. ,Es handelt sich um
ein relativ aktuelles Modell -
das wiirde ich jedem ans Herz
legen. Dann kann man sich si-
chersein, dass sowichtige Pro-
gramme wie der Nachrichten-
dienst WhatsApp problemlos
laufen. Auf manchen élteren
Geriten lduft WhatsApp gar
nicht mehr

Woher sie das weif? Sophie
Bremer ist seit gut einem hal-
ben Jahr ehrenamtliche Tech-
nikbotschafterin im Reallabor
fiir Technikakzeptanz und So-
ziale Innovation (TAKSI-Zent-
rale) in der Kopernikusstrafie
8 in Wernigerode. Dort unter-
stiitzt sie dltere Menschen un-
ter anderem bei der Bedienung
ihrer Smartphones. Thr Wissen
mit der Grofleltern-Generation
zu teilen, bereite ihr Freude.

Urspriinglich habe sie sich
neben dem Studium in einem
Altersheim engagieren wollen,
doch dann erfuhr sie vom In-
novationsnetzwerk Vernetzte
Technikberatung und Tech-
niknutzung an der Hochschule
Harz - kommt seitdem in die
wiachentliche Sprechstunde

Digital verbunden statt einsam: Oma und Enkelin schwatzen Uibers Smartphone.

fiir Smartphone, Komfort und
Sicherheit.

LIch habe schon immer ei-
nen guten Draht zu dlteren
Menschen”, verrit sie. ,Zu
meinen Grofieltern und spé-
ter auch zu den Grofleltern von
meinem Freund.” In der TAK-
SI-Zentrale erklirt sie Alteren,
wie man Videotelefonate iiber
WhatsApp startet, wie man
Fotos teilt und einen Kontakt
abspeichert - beste Vorausset-
zungen fiir die Lehrstunde mit
der eigenen Oma, die nun un-
ter den Einschrankungen der
Corona-Pandemie nach einer
Kontaktmdglichkeit zu ihren
Enkeln und Urenkeln suchte.

Das priparierte Smart-
phone fand iiber den Cousin
schlieBlich den Weg zur Oma,
die in einem Dorf bei Peine
lebt. Dort verband der Cousin
das Smartphone mit dem dor-
tigen W-Lan-Netzwerk. Das
ging ganz unkompliziert, weil
er im selben Haus wie die Oma
wohnt und die Zugangsdaten
kennt. ,Fiir Videotelefonie be-
notigt man einen Internetzu-
gang®, betont Sophie Bremer.
,Entweder man nutzt das mo-
bile Internet, das man iiber
eine Prepaid-Karte oder einen
laufenden Vertrag bezahlt, oder
man beschafft sich einen Inter-
netzugang iiber den Festnetz-

anbieter.” Die Kosten liegen je
nach Nutzungsintensitit zwi-
schen 5 und 20 Euro im Monat.

Als die Grofimutter das Te-
lefon schliefdlich in ihren Hin-
den hielt, kam Sophie Bremers
Part: ,Ich habe ihr iibers Tele-
fon Schritt fiir schritt erklirt,
wie man das Gerit einschaltet,
wie man die Bildschirmsperre
16st und wie sie einen Anruf
annimmt.”

WAls wir

den ersten
Videoanruf
mit meiner
Schwester und meiner
Mutter gestartet haben
und ich die Freude mei-
ner Oma inihren Augen
sah, wusste ich, dass es
die Zeit wert war.”

Sophie Bremer, Studentin der HS Harz

Driicken, ziehen, wischen,
tippen streichen: Nicht immer
habe sofort alles geklappt. ,Ich
hitte ihr gerne noch viel mehr
erklart - aber es ist ziemlich
schwierig, wenn man nicht
sieht, was der andere gerade
auf dem Bildschirm macht.”
Geholfen habe, dass ihre Oma
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alles auf einem Notizblock mit-
geschrieben habe. ,So kann sie
jetzt genau nachvollziehen, wie
sie Schritt fiir Schritt vorgehen
muss®, sagt die Studentin.

Einen Tag haben die Lekti-
onen in den Grundfunktionen
in Anspruch genommen. Fiir
Sophie Bremer alles andere als
vergeudete Lebenszeit. ,Als
wir den ersten Videoanruf mit
meiner Schwester und meiner
Mutter gestartet haben und
ich die Freude meiner Oma in
ihren Augen sah, wusste ich,
dass es die Zeit wert war", sagt
sie geriihrt. Thr sei bewusst,
dass sich viele dltere Menschen
scheuen, die Hilfe ihrer Ange-
horigen anzunehmen, weil sie
ihren Liebsten nicht zur Last
fallen wollen.

JAber gerade in dieser Zeit,
ist es eine tolle Maglichkeit, in
Kontakt zu bleiben. Fiir uns ist
esschin, unsere Oma zu sehen
und zu wissen, dass es ihr gut
geht. Meine Schwester wohnt
inBerlinund hat Zwillinge, die
zwei Jahre alt sind. Fiir meine
Oma ist es eine grofie Freude,
wenn sie sie nicht nur hort,
sondern auch sehen kann. Und
jetzt kann sie nicht nur meine
Schwester, sondern auch uns
alle immer sehen.”

WhatsApp hat den Start
von Gruppen-Videokonferen-

Tipps und Hinweise

Wenn Sie fir Ihren &lteren
Angehdrigen einen Mes-
senger zur Videotelefonie
einrichten méchten, helfen
Ihnen folgende Hinweise:

1. Mutzen Sie kein zu altes
Smartphone/Tablet (Gerat
héngt sich schnell auf oder
kann keine aktuellen Apps
mehr laden). Auf Apple-Ge-
rdten wird die Software und
das Erscheinungsbild der Pro-
gramme seltener verdndert
als bei Android. Das empfin-
den manche als einfacher in
der Handhabung.

2. Loschen Sie alle nicht zwin-
gend notwendigen Apps.

3. Das Chat-Programm

wird auf dem Smartphone
vorinstalliert und mit der
Handynummer gekoppelt. Bei
Tablets ist auch mit Hauste-
lefon eine Kopplung méglich.

4. Speichern Sie wichtige
Kontakte.

5.Legen Sie einen Zettel mit
einer Skizze des Gerates bei
und kennzeichnen Sie, wo
sich die Laut-/Leiser-Taste,
der Aus-Knopfund weitere
wichtige Funktionsbereiche
befinden: Ladekabel-Zugang,
Kopfhérer-Buchse etc.

6. Deaktivieren Sie die
Sprachsteuerung, damit sie
nicht unbeabsichtigt aktiviert
werden kann.

7. Stellen Sie in den Einstel-
lungen die SchriftgroBe auf
grof3, den Kontrast auf hoch
und die Lautstérke auf laut.
Falls es einen ,ginfachen Mo-
dus” gibt, aktivieren Sie ihn.

8. Bringen Sie das Smartpho-
ne/Tablet zur Hduslichkeit
und verbinden Sie es, wenn
vorhanden, mit dem dortigen
W-Lan-Netzwerk.

9, Halten Sie sich fir Fragen
bereit. Erkléren Sie, wie man
wischt, tippt, scrollt.

10. Seien Sie geduldig. Neh-
men Sie sich Zeit.

zen zudem vor wenigen Tagen
deutlich vereinfacht: Besteht
eine Gruppe aus bis zu vier
Mitgliedern, reicht es, den Ka-
mera-Knopf in der oberen Me-
niileiste anzutippen und der
Anruf wird gestartet. Damit
reagiert das Unternehmen auf
den Wunsch vieler Familien,
sich wihrend der Coronakrise
von Angesicht zu Angesicht zu
unterhalten.
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