Iinsgesamt konnte durch die Auseinan-
dersetzung mit dem System und der neu-
en Technologie ein positiver Effekt auf
die kognitive Selbsteinschitrung festge-
stellt werden. Die Teilnehmer.innen ga-
ben an, sich besser konzentrieren, Ge-
sprachen besser folgen und sich besser
mit Problemen auseinandersetzen zu

Beitrag im EPF-Newsletter zur Pandemie,
erschienen 06/2020

kénnen. In der ambulanten Experimen-
talgruppe zeigte sich zusatzlich ein posi-
tiver Trend in Richtung verringerter Ein-
samkeit und erhohtem Wohlbefindens.

Erwartungsgemal zeigten sich in der
Kontrollgruppe keinerlel  Unterschiede
rwischen Pra-Test und Post-Test in den
Auspragungen der Zielvariablen.

E* Ansprechpartner.innen: Prof. Gundula Hibmer {Institut fiir Psychologie, MLU, gundula.hueb
ner@psych.uni-halle.de), Prof. Bettina Gottke-Krogmann [Burg Giebichenstein Kunsthochschule,
krogmann@burg-halle.de), Prof. Wilfried Mau (Institut fir Rehabilitationsmedizin, MLU, wilfried.

mau@medizin.uni-halle.de]

Innovationsschub 2.0: Senioren-Technikberatung mit
der Corona-Krise aktueller denn je

HocwscHULE Harz — Halbzelt im angewaondten Forschungsprojekt Innovationsnetzwerk
Vernetzte Technikberatung und Techniknutzung (WTTNetz): Die Froge, wie Senioren-
Technikberatung dazu beitrogen kann, die Zurickhaltung der diteren Generationen ge-
genliber digitalen Technologien obzubouen, ist aktueller denn je.

In der &ffentlichen Diskussion Uber die
staatlichen Schutzvorkehrungen des Phy-
sical Distancing zur Eindammung des
SARS-CoV-2-Virus liegt der Fokus beson-
ders auf der Gruppe der alteren Men-
schen. Einerseits spricht alles fiir die kon-
sequente Isolierung alterer Menschen als
besonderer Risikogruppe, um die Anste-
ckungsgefahr zu reduzieren. Andererseits
gehen damit massive Beschrinkungen
insbesondere von sozialen Kontakten zu
Angehdrigen einher. In dieser Situation
kénnten — insbesondere fir alleinleben-
de oder in stationdren Einrichtungen un-
tergebrachte Menschen — digitale Medi-
en, Kommunikations- und Dienstleis-
tungsplattformen wichtige Instrumente
sein, um Selbstbestimmung und soziale
Teilhabe zu gewahrleisten.
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Fiir viele Erwachsene entfillt im héheren
Lebensalter die Moglichkeit, die verord-
nete Isolation durch internetbasierte
Dienste und digitale Endgerdte zu kom-
pensieren: Es fehit ihnen uv.a. am Ver-
trauen in die Technologie, an Handlungs-
wissen sowie oftmals an Gelegenheiten,
diese Vorurteile abzubauen und Bedien-
kompetenzen zu erwerben.

Diese Mangel weisen ganz aktuell auf die
Bedeutung einer niedrigschwelligen und
wohnortnahen  Senioren-Technikbera-
tung hin. In dieser missen Bildungs-, Be-
gleit- und Beratungsangebote 2u (digita-
ler) Alltags- und Assistenztechnik zusam-
mengefiihrt werden. Die Konzeption und
Erprobung solcher innovativen lebensla-
gen- und technikorientierten Dienstleis-
tungen erfolgt seit 2018 im Innovations-


https://www.innovativ-altern.de/wp-content/uploads/2022/04/2006_expertenplattform-dw.de_1.png

netzwerk Vernetzte Technikberatung
und Techniknutzung — kurz VTTNetz. Als
praktisches Ergebnis des Vorhabens ent-
steht im Harzkreis bis Ende 2022 ein
MNetzwerk Technikberatung.

In einer bundesweiten Erhebung zum
Status Quo der Senioren-Technikbera-
tung waren zundchst nachahmenswerte
Beispiele guter Praxis identifiziert und
auf ihre Ubertragbarkeit nach Sachsen-
Anhalt hin bewertet worden. Im Ergebnis
wird fir das regionale MNetzwerk vor al-
lern die Verbindung von vier Komponen-
ten als zentral erachtet:

* Wohn- und Technikberatung,

# die Erweiterung des Leistungsspek-
trums um Angebote des digitalen Kom-
petenzaufbaus,

= die Einbindung ehrenamtlich Engagier-
ter sowie

= gine crossmediale und aktive Offent-
lichkeitsarbeit.

Dann sollte die Umsetzbarkeit dieser
Ausrichtung dberprift und Akteuren in
Sachsen-Anhalt sukzessive erprobtes
Handlungswissen fir den Aufbauw und Be-
trieb derartiger Beratungsstellen gelie-
fert werden konnen. Dazu wurde mit
Partnern aus Wohnungswirtschaft und
Zivilgesellschaft in Wernigerode das Re-
allabor fiir Technikakzeptanz und Sozia-
le Innovation (TAKSI) initiiert.

Dessen Kern ist die sogenannte TAKSI-
Zentrale, eine Musterwochnung fir al-
tersgerechtes Wohnen, zur Verfligung
gestellt von der Wernigerdder Woh-
nungsgenossenschaft eG. Dort beraten
Mitarbeiter.innen der Hochschule Harz
und ehrenamtlich engagierte Senior.in-
nen dltere Klienten zu Fragen der Wohn-
raumanpassung und Assistenztechnik so-
wig in individuellen 1:1-Sitzungen im
Rahmen einer ,Smartphone-Sprechstun-
de” zu digitalen Anwendungen und Pro-

Im Reallabor fir Technikakreptanz und Sozio-
le Innovation [TAKSI) in Wernigerode kdnnen
Besucher.innen auch den Teleprisenzroboter
LDouble” ousprobieren

dukten. Bis zum Jahresende 2019 konn-
ten 159, teilweise mehrstindige Bera-
tungsgesprache in der TAKSI-Zentrale do-
kumentiert werden.

Ein wichtiger Teil der Arbeit ist der Trans-
fer der Erfahrungen und des gewonne-
nen Handlungswissens. Insbesondere
Kommunen und Tréger der Seniorenar-
beit in Sachsen-Anhalt sollen motiviert
werden, digitalen Kompetenzaufbau
und Beratung zu Wohnungsanpassung
und Assistenztechnik als innovative Auf-
gabenfelder zu entdecken und entspre-
chende Angebote zu institutionalisieren.
Das Projektteamn beteiligt sich deshalb
aktiv am Aufbau des Netzwerks ,Aktiv 3-
lter werden” im Rahmen der Demogra-
fie-Allianz des Landes.
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Wissenstransfer ist dardber hinaus ein
wichtiger Aspekt fiir die Professionalisie-
rung der Technikberatung im gesamten
Bundesgebiet. Daher wurden dem Aus-
tausch der Beratenden verschiedene We-
ge erdffnet:

B Im Internet ist auf der Projektwebsei-
te innovativ-altern.de ein Forum einge-
richtet, in dem mittlerweile Wohn- und
Technikberater.innen aus zehn Bundes-
landern aktiv sind.

B Die Wissenschaftler.innen der Hoch-
schule Harz waren malBgeblich an der Or-
ganisation des bundesweiten Austausch-
treffens der Wohn- und Technikbera-

tungsstellen beteiligt, das im November
2019 in Wiesbaden stattfand und dessen
wichtigstes Ergebnis die Grindung der
Fach-AG ,Technikberatung” in der Bun-
desarbeitsgemeinschaft  Wohnungsan-
passung e.V. (BAG) ist.

Prof. Apfelbaum konnte die Erfahrungen
als Mitglied einer interdisziplingr zusam-
mengesetzten Expertenkommission  in
die Erstellung des Achten Altersberichts
der Bundesregierung zum Thema ,Altere
Menschen und Digitalisierung” einbrin-
gen, der kurz vor der Veraffentlichung
steht.

[E* Ansprechpartner.innen im Projekt VTTMetz: Prof. Birgit Apfelbaum (bapfelbaum@hs-harz.
de), Thomas Schatz MLA. (tschatz@hs-harz.de), Julia Bruns B.A. (jbruns@hs-harz.de)

E* weitere Informationen: https://www.hs-harz.de/forschungfausgewaehite-forschungsprojek
teftransinno-lsa/ | www.innovativ-altern.de | https://www.achter-altersbericht.de/



