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1 Problem- und Zielstellung |

Mitte Marz 2020

* PrAsenzangebot zur Entwicklung von Technik-
und Medienkompetenz bei Alteren wird auf
Grund der geltenden Covid-19-Eindammungs-
maf3nahmen abrupt unterbrochen

Herausforderung fir Praxis und Wissenschaft

* Wie lasst sich das vertraute 1:1-Beratungs-
setting unter Wahrung der Abstandsregeln so
umgestalten, dass seine , Turdffner“-Funktion
fur (digitale) Techniknutzung und -aneignung
erhalten bleibt?

Die Grundidee fur ein Corona-konformes
Beratungssetting...

Smartphone-Sprechstunde mit Abstand

Wie Hygienekonzept fiir Senioren-Beratung in Wernigerode aussehen soll

Wernigerode (vs)® Die Smartpho-
ne-Sprechstunde im Reallabor
fir Technikakzeptanz und
Soziale Innovation (TAKSI) in
Wernigerode kann wieder auf-
genommen werden: Mit Hilfe
eines digitalen Dokumenten-
lesegerites konnen die Senio-
ren-Technikbotschafter in der
TAKSI-Zentrale, Kopernikus-
strafle 8, ab Montag, 31. August,

Fragen der Ratsuchenden zur
Bedienung von Smartphone
und Tablet beantworten - un-
ter Wahrung des Mindestab-
stands.

So lauft die Beratung laut
Projektmitarbeiterin  Julia
Bruns ab: Besucher vereinba-
ren telefonisch einen Termin.
Nach dem Betreten des Realla-
bors desinfizieren sie ihre Hin-

de, tragen sich in eine Liste ein,
nutzen eine Maske. Anschlie-
Rend legen sie ihr Smartphone
unter die Dokumentenkamera,
die die Ansicht ihres Displays
und ihre Handbewegungen auf
einen groflen Bildschirm tiber-
tragt. Der Ratsuchende bedient
das Smartphone oder Tablet
eigenstandig, der Botschafter
erklart mit Hilfe eines Zeige-

stockes die Bedienschritte am §
Bildschirm. ,Damit sitzen bei- |\
de Personen mit grofziigigem
Abstand zueinander®, so der
wissenschaftliche Mitarbei- ~ = -
ter Thomas Schatz. Er vergibt g S

unter Telefon 0172/3464194 ( -

ab sofort Termine fiir Montag, 4 I e
31. August, sowie fiir 7. und 14. VTTNetz-Mitarbeiter Thomas Schatz (links) und Senioren-Technik-
September. Die Sprechstunde botschafter Eberhard Toepfer zeigen, wie die Smartphone-Sprech-
startet jeweils um 14 Uhr. stunde unter Wahrung der Hygieneregeln ablduft.  Foto: Julia Bruns

Harzer Volksstimme vom 28.08.2020

Innovationsnetzwerk Vernetzte Technikberatung und Techniknutzung (VTTNetz) | www.innovativ-altern.de | Projektlaufzeit: 01/2018 - 12/2022 /:[ S canstontsa
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http://www.innovativ-altern.de/

1 Problem- und Zielstellung Il
Auf der Suche nach einer neuen Losung fur das 1:1-Beratungssetting

Zielstellung fur Losungsfindung

* Erprobung und Weiterentwicklung eines
analog-digitalen Beratungssettings fur 1:1-
Beratungen: Visualizer mit externem Monitor
und traditionellem Zeigestock

Quelle: www.innovativ-altern.de

Weitere Informationen (mit Link zu Youtube-Video):
www.innovativ-altern.de/portfolio/clip-zeigt-reallabor-arbeit-unter-corona/
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2 Transdisziplinar-partizipatives Methodendesign

April / Mai 2020

* Problemdefinition und Brainstorming zu moglichen
Lésungen, Abstimmung eines Hygienekonzepts

Erste Junihalfte 2020

» Testdurchlaufe mit Haupt- und Ehrenamtlichen im
Reallabor TAKSI

22.06. - 27.07.2020 und 31.08. - 19.10.2020

» Wiederaufnahme der wochentlichen Smartphone-
Sprechstunden in neuem Setting;

* insgesamt 50 Beratungsgesprache (davon 21 neue
Klient*innen);

* in vier Fallen Weiterfuhrung als Technik- bzw.
Wohnberatung (sog. ,Spill over®-Effekt);

« kontinuierliche Erhebung von Feedback bei
a) Klient*innen und b) haupt- und ehrenamtlich
Beratenden.
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Erhebungsinstrumente und
Datendokumentation

* Miundliche Kurzbefragung (leitfadenbasiert, mit
Audioaufzeichnung) von 11 Klient*innen zu
neuem Beratungssetting (Einsatz von Visualizer /
Dokumentenkamera, externem Monitor und
Zeigestock), einschliel3lich Empfehlungen flr die
Zukunft

« Schriftliche E-Mail-Befragung von je zweil
haupt- und ehrenamtlich in der Beratung
Engagierten zu Erfahrungen mit neuem
Beratungssetting sowie zu ,Nachbesserungen”
und Empfehlungen flr die Zukunft

Inhalts- und sequenzanalytische
Auswertung

Online-Symposium "COVID-19 als <Brennglas>", Fachausschuss "Alter und Technik" in der DGGG, 10.11.2020 Seite 4



3  Ausgewahlte Ergebnisse |

Befragte Klient*innen
(Alter: 66 - 83 Jahre)

(w=9; m=2)
Allgemeine » Fast ausschlief3lich positiv: Schutz vor Corona,
Bewertung Empfehlung: evtl. auch nach Corona beibehalten

* Bedienhinweise kbnnen/missen gleich selbst
umgesetzt werden

Vorteil _ ' “ |
orteile » Bessere Sichtbarkeit durch vergro3erte Anzeigen auf
externem Monitor
+ Etwas gewohnungsbedirftig (vor allem Wechsel der
Nachteile Blickrichtung)

 Bildschéarfe ist manchmal nicht optimal voreingestellt
 Schrift manchmal zu klein

« Durchgehend positiv: grof3e Hilfe (,wie der
verléngerte Zeigefinger®), u.a. Erinnerung an eigene
Weiterbildungen und/oder Polylux-Einséatze

Assoziationen
mit Zeigestock

Beratende

Hauptamtlich Engagierte
(m/w)

Positiv, auch nach Corona beibehalten

Rundum ,clevere® Losung
Symbole auf Smartphone-Display
besser sichtbar

x<diszipliniert” die Beratenden

BildschirmgréfZe und Anzeigen
zunachst zu klein

Mechanische Bedienablaufe lassen
sich nur bedingt illustrieren

Mit positiven Lernsituationen und
Lernerfahrungen aus der
Vergangenheit assoziiert
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Ehrenamtlich engagierte Senioren
(m/ m)

+ Uberwiegend positiv, evtl. nach
Corona nur fur Gruppen einsetzen,
aber nicht mehr in 1:1-Beratungen

* Bessere Sichtbarkeit der Elemente und
eindeutige Anzeige mit Zeigestock

» Kurze Eingewdhnungsphase
erforderlich

» Fur Laptops nicht geeignet

* Notwendiger Wechsel der Blickrichtung
zwischen eigenem Gerat und Monitor
wirkt erschwerend

+ Sichert Eindeutigkeit der Anzeigen
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3  Ausgewadahlte Ergebnisse Il und Ausblick

Hauptamtlich Engagierte (m / w) Ehrenamtlich Engagierte (m / m)

* Auswechseln des urspriinglichen Monitors durch Auswechseln des Monitors

groReren TV-Bildschirm

Visualizer-Nutzung » Etwaige Spiegelungen kdnnen durch Abstellen der
* Vorab-Test der Einstellungen (Schriftgréf3e, Beleuchtung oder Nutzung der ZOOM-Funktion
Bildgrof3e und -scharfe usw.) mit eigenem Gerat (Darstellungsgrof3e) kompensiert werden
» Vorab-Erklarung der Funktionen der » Ausraumen von Missverstandnissen (,WWo haben Sie
Dokumentenkamera, sodass Klient*innen denn jetzt gedruckt; wo muss ich denn drucken?”)
eigenstandig Veranderungen in Einstellungen wird erleichtert
Interaktion und vornehmen konnen

« Anpassung an grofRere raumliche Distanz
Kommunikation mit » GrolRere raumliche Distanz wirkt sich positiv aus

_ ' » Bedenken, dass fur Brillentrager der seitliche Blick
Klient*innen .

Achtung: Den Klient*innen z. B. im Fall auf den Bildschirm schwierig (aber zumutbar) sein
mechanischer Bedienschwierigkeiten das kann
mitgebrachte eigene Geréat nicht aus der Hand
nehmen
L Weiterentwicklung als
Kontinuierliche Fortsetzung der . x
2 PP ing ohne Koprasenz
Néachste Schritte: Feedbackerhebung und Auswertung Setting ?<|' et*_op aze
im Team (Workshop) A SUEEA) Bl
Beratenden
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Vielen Dank fir die Aufmerksamkeit!

Prof. Dr. Birgit Apfelbaum
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D-38820 Halberstadt

E-Mail: bapfelbaum@hs-harz.de
Telefon +49 3943 — 435
www.hs-harz.de/bapfelbaum
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